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Regulamin ustugi organizacji wyjazdéw indywidualnych

Regulamin okres$la zasady realizacji ustugi organizacji indywidualnego wyjazdu do Wietnamu oferowanej
przez Hanng Sobczuk, podrozniczke, autorke bloga Plecak i walizka i przewodnikdéw turystycznych, a takze
pilotke wycieczek i organizatorke autorskich wyjazddéw do Azji w latach 2015-2017.

Definicje

- ,Organizatorka” - Hanna Sobczuk, e-mail: hanna@plecakiwalizka.com;
- Klient” - osoba zamawiajgca Ustuge, reprezentujgca pozostatych cztonkdéw grupy;
- ,Ustuga” - pomoc Organizatorki w organizacji indywidualnego wyjazdu Klienta i grupy do Wietnamu.

Ustuga sktada sie z czterech czesci:

1. Program - plan podrézy dzier po dniu z uwzglednieniem najwazniejszych atrakcji;

2. Noclegi - propozycje noclegdw spetniajgce oczekiwania Klienta;

3. Budzet - szacunkowy kosztorys wyjazdu;

4. Informacje dodatkowe - informacje praktyczne, np. wyzywienie, transport, co zabra¢ itp.

Cena Ustugi i ptatnosc

Cena Ustugi pomocy w organizacji wyjazdu wynosi:

- 850 zt dla grupy do 8 0s0b;

= 1300 zt dla grupy 9-15 0s0b;

- grupa 16 0s6b i wiecej oraz zyczenia szczegblne (np. $lub) - wycena indywidualna.
Jezeli do wyjazdu jest mniej niz 40 dni - doptata 400 zt.

Ptatnos$¢ odbywa sie przelewem na konto:

Ing Bank Slaski

14 1050 1894 1000 0090 6973 9481

odbiorca: Hanna Sobczuk, Olsztyriska 29, 05-300 Mirisk Mazowiecki

W tytule prosze podac kierunek oraz miesiac wyjazdu, np. Wietnam styczeri.

Kwota wptacana jest w catosci.

Jesli strony ustalg inaczej, istnieje mozliwos¢ ptatnosci w dwoch réwnych ratach. Pierwsza wptata uiszczana
jest na poczatku wspétpracy. Druga wptata uiszczana jest po ustaleniu ostatecznej wersji programu, a przed
podaniem pozostatych sktadowych czesci Ustugi (noclegi, budzet itd.).

Regulamin okresla dodatkowe optaty, ktbre mogg zaistnie¢ w konkretnych przypadkach.
Cena Ustugi obejmuje:
- przygotowanie indywidualnego Programu podrozy i pozostatych czesci Ustugi;

- wyszukanie najdogodniejszych lotbw wewnetrznych, jesli sg uwzglednione w Programie;
- odpowiedzi na wszelkie pytania i watpliwosci Klienta.
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Cena Ustugi nie obejmuje:

- optat za transport, wyzywienie, noclegi, bilety wstepdw i atrakcje typu safari itp., napiwkoéw, wydatkow
indywidualnych i innych wydatkéw poniesionych na miejscu;

- towarzyszenia grupie na miejscu jako przewodnik;

- doradztwa i pomocy w czasie wyjazdu (poza ustalonymi sytuacjami);

= rezerwacji noclegdw, przejazddw i atrakcji przez Organizatorke w imieniu Klienta;

- znalezienia potgczen lotniczych poza lotami wewnetrznymi bedacymi czescig Programu.

Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Klienta, jak imie i nazwisko, adres e-mail czy dane rachunku bankowego, pod zadnym
pozorem nie bedg udostgpniane przez Organizatorke osobom trzecim. Organizatorka zobowigzuje sie
wykorzysta¢ posiadane dane jedynie w celu realizacji Ustugi.

Wszystkie inne informacje o wyjezdzie, jak daty i godziny przelotéw czy informacje o cztonkach grupy, takie
jak liczba i wiek uczestnikow wyjazdu, moga by¢ przekazane lokalnym ustugodawcom w Wietnamie, o ile w
programie sg uwzgledniane takie ustugi (np. prywatne wycieczki). Do informaciji tych nie sg dotagczone dane
osobowe Klienta i innych uczestnikow, wiec nie mozna ich potaczy¢ z konkretng osoba.

Doswiadczenie i gwarancja

Organizatorka doktada wszelkich mozliwych staran, aby Program i pozostate czesci Ustugi spetniaty
oczekiwania Klienta, informacje podane przez Organizatorke byty aktualne i rzetelne, a rekomendowane
miejsca czy ustugi - sprawdzone i pewne.

Jednak Program i pozostate czesci Ustugi to jedynie zbior rekomendacji oparty na wiedzy i doswiadczeniu
Organizatorki, ktérymi Klient moze, ale nie musi si¢ kierowac.

Organizatorka gwarantuje, ze posiada rozlegta wiedze na temat Wietnamu. Jej doswiadczenie obejmuje
zamieszkanie w tym kraju przez rok w latach 2017-2018 oraz krétkie wyjazdy prywatne i zawodowe tamze.

Jednoczesnie Organizatorka posiada ponad dziesiecioletnie doswiadczenie w pracy w branzy turystycznej,
ktore zdobyta poprzez organizowanie autorskich wyjazdow do Azji, prace z turystami jako pilot wycieczek oraz
prace w duzym biurze podr6zy. Organizatorka bardzo dobrze rozumie podstawowe potrzeby turystéw, jak na
przyktad potrzebe odpoczynku, i stara sie indywidualnie dopasowaé Program do potrzeb Klienta. Posiada tez
ponad piecioletnie doswiadczenie w ukfadaniu programéw wyjazdéw dla indywidualnych turystow.

Nalezy jednak zda¢ sobie sprawe z nieprzewidywalnych sytuacji i zmian na miejscu, ktére mogg zaktéci¢
realizacje Programu. Zdarzajg sie one niezwykle rzadko, jednak nie mozna ich zupetnie wykluczy¢. Chodzi
przyktadowo o zmiany cen i optat, utrudnienia na drogach czy niezapowiedziane zamknigciu atrakcji lub
odwotaniu lokalnych ustug. Organizatorka na biezgco $ledzi i aktualizuje posiadane przez siebie wiadomosci
z Wietnamu, jednak na wiele sytuacji nie ma wptywu i nie mozna mie¢ o to roszczen (prawnych ani
finansowych) do Organizatorki.
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Komunikacja

Podczas catego czasu wspbtpracy preferuje sie komunikacje mailowg pomiedzy stronami. Dzigki temu
obydwie strony majg dostep do ustalonych informacji. W praktyce czesto komunikacja przez telefon, Skype,
Messenger, WhatsApp czy inny komunikator nie jest mozliwa z takich powodoéw, jak np. rézne plany dnia
stron czy strefy czasowe, ponadto w takiej komunikacji rowniez wiele informacji umyka. Tylko informacje
podane w mailu sg wigzgce dla Organizatorki, a w przypadku brakujacych informacji moze o nie poprosic.

Jesli Klient pominie w mailu niektore istotne informacje, mimo, ze Organizatorka o nie prosita, a Ustuga lub jej
cze$C zostala zakonczona, Organizatorka nie jest zobowigzana do poprawienia programu i wykonania
ponownie innych czeséci Ustugi.

Organizatorka nie odpowiada za postanowienia ustalone z firmami trzecimi (rekomendowanymi lub nie), ktére
zostaty zawarte bez udziatu i poza wiedzg Organizatorki.

Termin zakonczenia wspotpracy

Zwykle cata wspoOtpraca, od momentu wptynigcia wptaty na konto, zajmuje okoto 6-10 maili. Plynna
komunikacja pozwala na zakoriczenie wspétpracy w okoto dwa tygodnie, jednak czas ten moze sie skroci¢ lub
wydtuzy¢. Jest to zrozumiate przy codziennych obowigzkach i planach dnia obu stron. Nalezy wzigé¢ tez pod
uwage komunikacje ze stronami trzecimi (np. prywatnymi kierowcami, organizatorami innych ustug). Jesli
wspotpraca ulega wydtuzenia przez wyzej wymienione czynniki, nie mozna mie¢ o to pretens;ji i roszczen.

Organizatorka podkresla jednak, ze priorytetem dla niej jest jak najszybsze zakoniczenie Ustugi, zeby Klient
miat wystarczajagco duzo czasu na przygotowanie sie do wyjazdu, dlatego Organizatorka nie bedzie
przedtuza¢ wspotpracy bez wystarczajacego powodu.

Przebieg wspotpracy

Program

Organizatorka uktada dwie propozycje programoéw na podstawie informacji podanych przez Klienta. Dotgcza
rowniez do nich krotkie opisy atrakcji oraz interaktywng mapke Wietnamu przygotowang w Google Maps.

Klient przesyta Organizatorce swoje uwagi i sugestie dotyczgce programédw. Na ich podstawie Organizatorka
poprawia program i ponownie przesyta go Klientowi do akceptaciji. Klient moze tez wybra¢ jedng z propozycji
programéw bez zmian. Jesli Klient akceptuje wybrany program (réwniez po poprawkach), Organizatorka
przystepuje do pracy nad kolejnymi czesciami Ustugi.

Po zaakceptowaniu przez Klienta programu, ma on mozliwos¢ jednej catkowitej zmiany programu. Kolejne
zmiany sg dodatkowo ptatne w cenie 75 zt za program.
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Propozycje noclegéw (Zakwaterowanie)

Na podstawie oczekiwan Klienta dotyczacych noclegu (standard, putap cenowy, uktad pokoi, positki,
lokalizacja, basen itp.) Organizatorka przedstawia po 3 propozycje obiektdéw na kazde miejsce noclegowe
(miejscowo$¢) w programie, ktére uwaza za najbardziej odpowiednie (pod wzgledem standardu, rodzaju
zakwaterowania, lokalizacji, atmosfery na miejscu itp.).

Do kazdej z propozycji dotgczony jest link do obiektu na portalu Booking.com w celu dokonania rezerwacji
bezposrednio przez Klienta. Organizatorka nie dokonuje rezerwacji w imieniu Klienta. Daje to Klientowi
ostateczng kontrole nad rezerwacjg, np. wyboru odpowiedniego pokoju, opcji wyzywienia itp.

Zakwaterowanie proponowane przez Organizatorke jest dostepne na chwile przygotowania propozyciji
i nie odpowiada ona za niedostepnos$¢ zakwaterowania w momencie dokonywania przez Klienta rezerwaciji.

Rekomendowane noclegi to propozycje i Klient nie musi z nich korzystac.
Szacunkowy budzet wyjazdu

W oparciu o ustalony program, Organizatorka przygotowuje szacunkowy kosztorys wyjazdu (budzet).
Nalezy pamietaé, ze sg to tylko obliczenia szacunkowe, ktére mogg sie nieco r6zni¢ na miejscu. Zalezg one
przyktadowo od kursu walut, wzrostu cen paliw, zmian w podatkach i dodatkowych optatach, ktére stanowig
cze$C ceny biletu wstepu itp. Organizatorka doktada wszelkich staran, aby budzet byt jak najlepiej
oszacowany, a ceny aktualne, jednak zawsze nalezy mie¢ ze sobag wiecej srodkdbw na nieprzewidziane
wydatki i sytuacje.

W budzecie uwzglednione sg: transport, zwiedzanie i atrakcje w programie, wyzywienie (podane w widetkach
cenowych z opisem konkretnych standardéw w Wietnamie), inne, np. wiza, karta SIM.

W budzecie nie sg uwzglednione:

- noclegi - Klient moze oszacowac¢ na podstawie dokonanych rezerwacii;

- wydatki osobiste, np. na zakup pamiagtek, masaze, kursy gotowania czy inne atrakcje.
Organizatorka stuzy ogélnymi wskazéwkami, ile orientacyjnie kosztujg takie dodatkowe atrakcje.

Informacje dodatkowe

Na koniec Organizatorka podaje dodatkowe informacje przydatne w trakcie wyjazdu, np. o procedurze
wizowej, walucie i bankomatach, jedzeniu, pakowaniu, na co uwazac¢ na miejscu itp.

Do informacji dodatkowych dotgczone sg tez informacje dotyczgce transportu oraz kontakty do polecanych
lokalnych ustug, jesli Organizatorka takie posiada.

Potgczenia lotnicze

Jesli program uwzglednia przeloty wewnatrz Wietnamu lub do sgsiednich krajéow, np. do Kambodzy,
Organizatorka podaje sugerowane godziny potaczen i ceny lotéw w informacjach dotyczgcych transportu.
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Wyszukiwanie miedzynarodowych potgczen lotniczych do Wietnamu (innych niz z sgsiadujgcymi krajami)
nie jest uwzglednione w cenie Ustugi. Cena za pomoc w znalezieniu odpowiednich potgczen wynosi
dodatkowo 100 zt.

Organizatorka nie rezerwuje lotobw miedzynarodowych ani krajowych w imieniu Klienta i grupy uczestnikow.

Kontakt w czasie podrozy

Organizatorka podaje jak najwiecej informacji, zeby Klient i inni uczestnicy wyjazdu byli dobrze przygotowani
i pewnie podrézowali po Wietnamie. Z do$wiadczenia wynika, ze kontakt w czasie podrdzy nie jest niezbedny.

Kontakt w czasie podrézy nie jest przewidziany w Ustudze za wyjagtkiem sytuacji, kiedy strony ustality inaczej
lub jest to sytuacja alarmowa bgdz sytuacja niecierpigca zwtoki, ktéra ma wptyw na realizacje Programu i
pozostatych czesci Ustugi.

W innym wypadku, jesli Klient chciatby skorzysta¢ z ustugi doradztwa i pomocy w czasie podrézy, ustuga ta
kosztuje dodatkowo 150 zt i jest optacana przed wyjazdem Klienta do Wietnamu.

Wytaczenie odpowiedzialnosci

Klient nie moze mie¢ roszczen (finansowych i prawnych) do Organizatorki, jesli po zakonczeniu wspoipracy
wyjazd nie odbyt sig, Klient podat btedne informacje lub poza wiedzg Organizatorki zawarto ustalenia
z firmami trzecimi, ktore wptynety na realizacje Programu.

Organizatorka zobowiazuje sie poprawi¢ nieodptatnie wszystkie btedy w Ustudze wynikte z jej winy,
jesli posiadata niezbedne informacje do stworzenia Programu i innych czesci Ustugi.

Wszelkie spory rozwigzywane sg polubownie.

Postanowienia koncowe

Niniejszego dokumentu nie trzeba drukowa¢ ani podpisywac.

Poprzez wptate odpowiedniej kwoty na konto Organizatorki, Klient:

- potwierdza zlecenie Organizatorce organizacji wyjazdu do Wietnamu,
- akceptuje postanowienia Regulaminu,

- wyraza zgode na wykorzystanie danych osobowych i innych w celu realizacji Ustugi.

Regulamin staje sie wazny w momencie wptyniecia odpowiedniej kwoty na konto Organizatorki.
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